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L a crise sanitaire 
du Covid19 que 
nous traversons est 
historique. Comme 

les autres établissements 
hospitaliers de France, nous 
n’y étions pas préparés. 
Pourtant, nous avons su 
l’affronter, nous avons 
su y faire face, malgré la 
soudaineté de la situation, 
malgré ces incertitudes 
et la pénurie de matériels essentiels à notre 
activité. Devant cette situation exceptionnelle, 
bouleversant nos pratiques, nous avons réussi 
à préserver notre mission première : prendre en 
charge au mieux les patients atteints de cancer.

La mobilisation du personnel de l’ICM a été 
exemplaire. Dès les premières heures de la 
crise, de nombreuses mesures assurant les 
conditions de sécurité optimale de chacun - 
patients, proches, personnel – et permettant 
le maintien de l’activité de soins ont été mises 
en place : filtrage des entrées avec points 
d’accueil assurant le respect des directives 
d’hygiène (lavage des mains et port obligatoire 
d’un masque), restrictions des venues non 
essentielles ou à risque, développement 
des consultations à distance, dépistage et 
accompagnement systématique de nos patients…
Travaillant main dans la main avec de nombreux 

i n t e r l o c u t e u r s 
e t  p a r te n a i re s 
d o n t  l ’A g e n c e 
Régionale de Santé 
Occitanie, le CHU 
de Montpellier et 
notre fédération 
Unicancer, nous 
avons adapté notre 
organisation en 
créant un service 
de réanimation et en 

établissant des parcours sécurisés de dépistage 
et de soins.

Nous avons ainsi fait preuve d’une grande 
réactivité et avons su nous adapter pour 
apporter une réponse efficace, soulignant le 
professionnalisme et l’engagement de notre 
personnel et de nos partenaires pour nos 
patients. Nous avons aussi été soutenus. Les 
témoignages d’encouragements, les dons de 
matériels et les dons financiers de particuliers, 
d’associations, de collectivités ou d’entreprises 
ont sans commune mesure porté les équipes 
mobilisées. Nous les remercions de tout cœur.

Cette crise dont nous ne connaissons pas encore 
l’issue, nous amène à continuer nos efforts, à 
agir pour le bien et la sécurité de nos patients, 
dans le respect des valeurs de solidarité, 
d’humanisme, d’excellence et d’innovation qui 
fondent nos actions

Pr Marc YCHOU
Directeur général 

ÉDITO
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>  Toutes nos équipes mobilisées pour nos patients

F ace à la crise sans précédent du Covid-19, les équipes 
de l’iCM se sont mobilisées pour assurer la prise en 
charge des patients en toute sécurité et sans perte 
de chance, démontrant leur capacité d’adaptation et 

de réactivité… tout en hissant haut les valeurs d’entraide 
et de solidarité.

Dès les premiers jours de l’épidémie, une cellule de crise s’est 
constituée sous la direction du Pr Marc Ychou, rassemblant 7 
jours sur 7 toutes les personnes en responsabilité – médecins, 
soignants, équipes techniques et administratives. Très vite, 
les premières directives assurant la sécurité des patients 
et du personnel ont été prises, impulsant une stratégie de 
précautions d’hygiène drastiques.

Une priorité : la sécurité des patients
Afin de limiter les risques de contaminations, l’établissement 
a rapidement limité ses points d’accès et instauré un filtrage 
systématique à l’entrée avec prise de température, remise de 
masque et lavage des mains avec solution hydro-alcoolique. 
Les venues ont été strictement limités aux patients et aux 
personnels essentiels à l’activité de soin. Le parcours des 
patients s’est aussi adapté au contexte : une équipe de 
coordination a appelé tous les patients avant leur entrée 
au sein de l’établissement afin de s’assurer de l’absence 
de symptômes, et mettre en œuvre un circuit de dépistage 
sécurisé.

Répondant aux directives de l’Agence régionale de Santé 
Occitanie et du CHU de Montpellier, nous avons transformé 
4 de nos 8 lits de soins continus en lits de réanimation pour 
assurer l’autonomie de notre activité et se prendre en charge 
s’il le fallait les personnes durement touchées par le covid-19. 

Une unité spécifique s’est organisée au sein du service de 
médecine pour isoler les potentiels patients suspects et 
réaliser les prélèvements nécessaires au dépistage ;

Une nouvelle organisation a été mise en œuvre avec un 
circuit dédié et des précautions maximales pour dispenser 
les séances de radiothérapie indispensables aux patients 
suspects, et pour assurer le dépistage par scanner au sein 
de l’imagerie médicale ;

Des mesures de précaution strictes ont été également 
prises vis-à-vis du personnel : éviction dès la suspicion de 
contamination avec un suivi médical personnalisé, déploiement 
des équipements de protection malgré les tensions sur les 
stocks, réduction du nombre de personnel présent sur site 
par la mise en place du télétravail.

Tout le long de la crise, l’ICM a apporté une attention 
particulière au suivi de certains stocks de matériels essentiels 
à l’activité (masques FFP2 et chirurgicaux, blouses, lunettes) 
pour faire face aux besoins de protection des patients et du 
personnel. 

Mise en place de lits de réanimation avec aspirateurs.

L’iCM face à la crise sanitaire Covid19
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>  Le développement des téléconsultations

>  L’expertise de l’ICM en radiothérapie 
face au covid-19

>  Solidarité avec les autres hôpitaux 

L ’ I C M  a  p r o p o s é  d e s 
téléconsultations, dans certains 
cas, pour assurer le suivi de la 
prise en charge des patients 

et éviter les déplacements, dans le 
domaine médical et des soins de support. 
C’est ainsi que l’Unité de Psycho-
Oncologie et l’Espace de Rencontres 
et d’Information ont poursuivi, en 
toute sécurité, les consultations avec 
les patients par téléphone ou par mail. 
Pour les patients dont les séances de 
kinésithérapie post-cancer avaient été 
annulées, l’équipe de kinésithérapeutes 
a réalisé une vidéo pour faire des 
séances à domicile. 

>  Création d’une 
cellule d’éthique

>  Les associations 
à nos côtés

Afin de répondre aux questionnements 
éthiques induits par la gestion de crise 
COVID-19, l’ICM a mis en place dès le 
24 mars une cellule « Urgences Ethique 
ICM-Covid19 ». 

Constituée de 13 personnes, soignants 
et non-soignants, sous la responsabilité 
du Dr Christine Kerr, cette cellule est 
mobilisable, sur demande de toute 
personne (personnel, patients) sollicitant 
un avis consultatif. 

Pendant toute la durée de la crise covid-19, 
les bénévoles de l’ICM sont restés à la 
disposition des patients hospitalisés 
et de leurs proches, proposant un 
accompagnement par téléphone et mail, 
ou aidant à l’accueil patient. 

Au cœur de la crise sanitaire, le Pr David 
Azria, responsable du département 
de radiothérapie oncologique à l’ICM, 
a publié un article dans la revue 
scientifique spécialisée « Cancer 
Radiothérapie » pour synthétiser les 
recommandations sur la prise en charge 
des patients touchées par le Covid-19 

Amandine, Coralie, Lydie et Marlène, infirmières anesthésistes à l’ICM, se sont 
portées volontaires pour prêter main-forte aux équipes de l’hôpital Mondor 
de Créteil faisant face à l’épidémie de COVID19. 

et homogénéiser les pratiques sur 
l’ensemble de la discipline. En parallèle, 
les équipes de l’ICM mettaient en place 
un circuit sécurisé spécifique afin de 
permettre aux personnes concernées 
de poursuivre leurs séances de 
radiothérapie et ainsi éviter toute perte 
de chance. 
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>  Une adaptation 
continue de 
l’activité de soins 

>  « Mon ICM » : une application en ligne 
personnalisée pour les patients

A lors que l’activité de l’ICM bat 
de nouveau son plein, toutes les 
directives d’hygiène et de sécurité 
déjà en vigueur sont aujourd’hui 

maintenues, voire renforcées, garantissant 
la protection des patients, de leurs proches 
et des personnels de l’établissement. 

Au-delà du port obligatoire de masque pour 
toute circulation dans l’établissement et 
dans les espaces partagés, l’interdiction de 
tout regroupement, le respect des distances 
sociales, et le lavage systématique des 
mains, nous avons déployé aux différents 
accueils physiques postés (accueil, 
admissions, secrétariats avec accueil 
fréquent) de barrières de protection en 
polycarbonate. 

Afin d’optimiser la qualité de prise en charge 
de nos patients, plusieurs décisions ont 
été prises telles que le développement 
progressif des téléconsultations via 
l’application numérique « Mon ICM », le 
maintien du circuit dédié pour dispenser 
les séances de radiothérapie indispensables 
aux patients contaminés ou suspects ou 
encore les parcours de soins modifié en 
imagerie, en hôpital de jour,… 

La cellule de coordination Covid-19 assure 
au quotidien, sans répit, la gestion de la crise, 
contactant tous les patients la veille de leurs 
rendez-vous, traçant les cas suspects et 
assurant l’organisation de tests de dépistage 
en ville le cas échéant. 

L ’ICM a développé « Mon ICM », 
une application en ligne 
personnalisée pour les patients 
afin d’améliorer la prise en 

charge et développer, entre autres, la 
téléconsultation.
Accessible sur smartphone, tablette, 
ou depuis un ordinateur, ce nouvel 
espace numérique, entièrement 
sécurisé, a pour objectif de faciliter 
pour le patient l’accès aux informations 
relatives à sa prise en charge (suivi 
des rendez-vous, accès à certains 
documents médicaux,...), de développer 
l’interactivité (questionnaires, vidéos 
pédagogiques,...). 

Contact : 04 67 61 47 86
monicm@icm.unicancer.fr
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Maintenir et renforcer les mesures 
de sécurité pour nos patients

>  Une cellule pour garantir une sécurité 
optimale

U ne cellule de veille Covid-19 s’est 
constituée au sein de l’ICM, en 
appui de la cellule de crise. 
Sous-groupe du Comité de 

Lutte contre les Infections Nosocomiales, 
son rôle est de continuer à élaborer la 
stratégie de gestion du risque Covid. 
Composée de pilotes intervenant chacun 
dans un secteur clef ou « critique »,  celle-
ci émet des avis, partagés avec la cellule 
de crise, adapte les mesures au fur et à 
mesure des directives et des informations 

acquises sur l’épidémie. Les principales 
actions menées concernent l’organisation 
des circuits patients, le suivi des patients 
touchées par le covid-19 ou suspectées, 
la gestion des signalements au niveau 
régional et national, les recommandations 
sur les équipements de protection, le lien 
avec le groupe de travail Risque infectieux 
(GPIC) du réseau Unicancer et du CPIAS 
Occitanie (Centre de Prévention des 
Infections Associées aux Soins). 

le personnel de l’ICM fait preuve d’un engagement sans faille pour la sécurité des patients.
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Cap gardé sur l’innovation 

Malgré la crise Covid-19, 
nos équipes continuent 
d’innover pour offrir des 
soins plus performants. 

Preuve en est l’arrivée d’équipements 
de pointe dans les départements de 
radiothérapie, chirurgie et médecine 
nucléaire. 

L ’ICM dispose aujourd’hui d’un nouvel accélérateur. Moderne, plus rapide et plus 
ergonomique, l’Halcyon a été conçu pour simplifier et améliorer quasiment 
tous les aspects de la radiothérapie guidée par image avec modulation 
d’intensité (IMRT). Il permet ainsi de traiter une grande variété de tumeurs 

et réunit toutes les techniques les plus avancées : modulation d’intensité, guidage 
par imagerie 2D et 3D et irradiation volumétrique.

Ce nouvel appareil, qui vient compléter une offre de soins XXXX complète en 
radiothérapie, sera équipé d’ici 2021 d’un programme d’intelligence artificielle, 
ETHOSTM qui  permettra une adaptation journalière du plan de traitement en fonction 
des données anatomiques du jour et de coller parfaitement à l’intention médicale. 

L ’ICM, un des  établissements 
français précurseurs pour 
la chirurgie robotique, vient 
d’acquérir un nouveau robot 

: le « Da Vinci » X (Intuitive), adapté 
à des opérations complexes dans le 
domaine des cancers gynécologiques 
et digestifs. 

La chirurgie robotique, en 3 dimensions, 
permet une meilleure ergonomie dans 
la gestuelle chirurgicale (position 
assise du chirurgien, articulation 
du bras robotique à 360 degrés) et 
une plus grande précision. Pour 
les patients, elle induit notamment 
une récupération postopératoire 
plus rapide, une diminution de la 
douleur postopératoire, des cicatrices 
moindres/minorées ?, ainsi qu’une 
réduction de la durée d’hospitalisation.

Avec cette acquisition, toutes les prises 
en charges chirurgicales oncologiques 
sont aujourd’hui réalisées à l’ICM. Le 
robot XI reste, quant à lui, consacré à 
la chirurgie colorectale, une discipline 
qui a fait de l’ICM le 1er centre français 
en nombre de patients opérés par cette 
technique  et lui a permis de devenir 
un centre de référence européen. L e département de médecine 

nucléaire de l’ICM vient 
d’acquérir une gamma caméra 
numérique grand champ, de 

dernière génération. Dotée d’une 
technologie innovante, avec une 
sensibilité de détection des lésions 
plus fine, elle permet notamment la 
visualisation et le suivi des lésions après 
thérapie au Lutathera. Ce traitement 
est indiqué pour les patients ayant 
une tumeur neuroendocrine gastro-
entéro-pancréatique (TNE-GEP) bien 

différenciée avec surexpression des récepteurs de la somatostatine.

Premier service européen à avoir installé un « collimateur MEHRS » sur une 
gamma caméra numérique, les équipes de l’ICM ont ainsi réalisé la première 
image mondiale de patient après traitement au Lutathera. 

>  Première image mondiale en 
médecine nucléaire

>  L’Halcyon : un nouvel accélérateur au 
service des patients 

>  Un nouveau 
robot à l’ICM



La géNéroSité EN aCtioN

Pendant la crise sanitaire du Covid-19, des particuliers, des associations 
et des entreprises se sont mobilisés de manière exceptionnelle pour 
fournir du matériel de protection (masques, visières, …), apporter du 
réconfort et encourager nos équipes soignantes avec des friandises, des 

gâteaux, des mots de soutien sur les réseaux sociaux, des dessins d’enfants. 
Un grand MErCi pour tous ces gestes de générosité.

Les Scouts de Castelnau ont envoyé à nos 
soignants des équipements de protection et des 
biscuits faits maison !

Des crèmes hydratantes 
pour les mains et le corps 
ont été offertes par le 
laboratoire Même

L’association A vos 
Gâteaux a mobilisé les 
généreux pâtissiers 
de Montpellier pour 
apporter un gourmand 
réconfort à nos équipes 

Face au r isque 
d e  p é n u r i e 
d’équipement de 
protection en pleine 
crise du Covid-19, 
vous avez été des 
mil l iers partout 
en France à nous 
envoyer des masques 
chirurgicaux ou 
cousus main !

L e s  s a l a r i é s  d e s 
entreprises Dell, VIP+ 
ou Horiba Medical se 
sont mobilisés pour 
soutenir nos soignants 
face au Covid-19 en nous 
fournissant des visières 
de protection et des 
masques !

Des visières pour le personnel et les 
enfants pris en charge en radiothérapie 
ont été apporté en main propre par 
l’association Képis Pescalunes.

Nous avons besoin de vous 
pour faire avancer la recherche
Plus que jamais nous avons besoin de votre aide, pour développer tous nos 
projets et faire avancer la recherche contre le cancer.
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Prénom : .........................................................       Nom : .........................................................

Adresse : ....................................................................................................................................

Code Postal :                          Ville : ...........................................................................................

Téléphone :       Email : ..........................................................................

Pour aider la recherche en cancérologie,  je fais le don d’un chèque libellé à l’ordre de l’ICM de : 

Rappel : 66 % de votre don est déductible de vos impôts à concurrence de 20 % de votre revenu imposable. 
Ex : un don de 50 € vous revient à 17 €. Un reçu fiscal donnant droit à une réduction d’impôt vous sera adressé. 

Je souhaite recevoir régulièrement des informations de l’ICM.

Merci de nous retourner ce bon, accompagné de votre règlement, à l’adresse suivante : 
ICM - Service Donateur - 208, av. des Apothicaires - Parc Euromédecine - 34 298 Montpellier Cedex 5

20 € 50 € 100 € Autre : ...................€

grâce à votre 
générosité, l’iCM 
peut continuer de 
progresser dans 

le développement 
de la connaissance 

médicale et 
scientifique et 

trouver de nouveaux 
traitements pour 

augmenter les 
chances de guérison.

Merci !

BULLEtiN DE SoUtiEN
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 Un nouveau site internet 
 en septembre ! 

www.icm.unicancer.fr

Pour la sécurité de tous, 
continuons à respecter 

les gestes barrières

Respect de la distance 
de sécurité d’1 m minimum

1 m

Port du masque en continu, 
au sein de l’établissement

Friction des mains avec 
du gel hydroalcoolique

Le nouveau site de l’ICM va bientôt voir le jour : une interface 
plus moderne & intuitive, une navigation simplifiée et de 
nouvelles fonctionnalités pour faciliter le parcours de 
l’utilisateur sont à découvrir dès la rentrée !
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Home Page

https://marvelapp.com/b21fh5a/screen/53702294
https://marvelapp.com/b21fh5a/screen/53733047

 un contact  
 facilité 

 informations  
 par pathologie 

 demande  
 de rdv en ligne 

Vous êtes nombreux 
à nous soutenir, merci !


