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Le saviez-vous ?

Les vigilances

Il s'agit de cellules de surveillance, spécifiques a un domaine (le
médicament, le dispositif médical, les infections associées aux soins...)
chargées de prévenir ou de traiter tout incident survenu dans leurs
domaine de compétence.

Pharmacovigilance : Prévention et surveillance des effets indésirables liés a un
médicament.

eMatériovigilance : Prévention et surveillance des incidents liés a un dispositif médical.
e Hémovigilance : Prévention et surveillance de lacte transfusionnel.
e Infectiovigilance : Prévention et surveillance des infections associées aux soins.

e Identitovigilance* : Prévention et surveillance des incidents liés a lidentification
des patients, pour garantir que les soins qui leur sont dispensés sont bien ceux qui
leur sont destinés.

e Réactovigilance : Prévention et surveillance des incidents liés a un produit réactif

e Radioprotection : Prévention et surveillance liés aux rayonnements ionisants

* Pour vérifier votre identité, les professionnels du centre vous demanderont de décliner
a chaque étape de votre prise en charge votre :

« Date de naissance ; Nom de naissance ; Prénom ; et si besoin le nom marital »

Votre identité, c’est votre sécurité et votre sécurité, notre priorité.



(Réponses page 6)

1. Selon vous, quelle est la bonne formulation pour vous demander votre identité ?

[JVous étes bien Monsieur Dupond ?

L] Pouvez-vous me rappeler vos noms, prénoms et date de naissance ?

2. Lors de votre prise en charge, vous réalisez qu’il y a une erreur au niveau de
votre identité (prénom, nom ou date de naissance), que faites-vous ?

[1Je n'ose rien dire

[1Je pense que cela n'a pas d'importance
Cluen parle a un personnel du service dans lequel je suis pris en charge

3. Trouvez le mot qui se cache dans le rébus suivant :

i 0B 8 e

4. Lorsque je suis hospitalisé(e), que dois-je faire de mes médicaments habituels ?

[ Je conserve mes médicaments avec moi et je continue a les prendre comme
d’habitude

[] Je remets mes médicaments a Uinfirmier(ére) ou a l'équipe soignante dés mon
arrivée

[] Jarréte tous mes traitements pendant mon hospitalisation

5. Si je pense avoir un effet indésirable lié a un médicament, que puis-je faire ?
L] Arréter le médicament sans en parler a un professionnel de santé

L1 En parler a un professionnel de santé et signaler leffet indésirable

[ ] Attendre que U'effet disparaisse sans rien dire



Droits des patients

6. Un patient hospitalisé peut demander a ce que sa présence dans l'établissement
ne soit pas divulguée.

[Ivrai
[ Faux

7. Patient(e), je peux désigner par écrit une personne de confiance. Quel est son role ?
L] Garder mes objets de valeur

[ M assister dans mes démarches et décisions médicales

L] Ecouter mes secrets

8. Les mots mélés

Retrouvez les mots suivants : confidentialité - représentant - usagers - certification -
santé - soins - choix - accés - droits - démocratie - qualité - intimité

CERTI F I CATI ONZ O‘\
CONF I DENTI AL I TE
A PUUHAUMCKTLUPRSTZC
X ENI EDRPHOGI EATC
N J O I T 1 I OOEUDUDUPNM
QHQMAI YNIMUERTA
FOFRTC CXULXULWMEEK
Y I Q KKGBFVHSOSRE
P TUDROI TSEMCEWVP
FPAI NTI MI TERNFT
TELEMD SUUYWUATTDA
S OI NSRUX I NTTAXV
UATACCES SOI Z I NPN
| FEUSAGERSUETTC X)




9. Lors de ma venue ce jour, les professionnels de santé ne m’ont pas pesé et jai
constaté une perte/ou prise de poids : (Plusieurs réponses sont possibles]

[ Jattends ma prochaine venue, ca ne regarde que moi

[ Je le dis car ca peut avoir un impact sur le dosage de mes traitements
médicamenteux

[ Je le dis, c’est important pour la composition de mes menus

10. Charade

1. Mon premier est le contraire de doucement.

2. Mon second est la premiére lettre de Ualphabet.
3. Mon troisieme est au bout des crayons.

Mon tout est bon pour le corps.

QUE SUIS—JE 7 ettt

Mon Espace Santé

11. Mon espace santé c’est :

[ Un réseau social médical

L] Un carnet de santé numérique sécurisé

Clune application pour commander des médicaments

12. Qui peut accéder a vos documents de santé ?
[ Tout le monde

[]Seulement les professionnels de santé autorisés
[ Les membres de votre famille

13. Comment puis-je accéder a Mon espace santé ?

L] En me connectant avec mon identifiant et mon mot de passe sur le site ou
Uapplication Mon espace santé

LIEn appelant mon médecin traitant
[LJEn me rendant a la pharmacie sans rendez-vous



 tcentits

1. Selon vous, quelle est la bonne formulation pour vous demander votre identité ?

B Pouvez-vous me rappeler vos noms, prénoms et date de naissance ?

Explication : Un patient peut malencontreusement valider une identité qui n’est

pas la sienne lorsqu’on lui demande de répondre a la question « Vous étes bien
Monsieur Dupond ? ». Le risque est d'autant plus important lorsque des homonymes
sont pris en charge dans un méme service.

2. Lors de votre prise en charge, vous réalisez qu’il y a une erreur au niveau de
votre identité (prénom, nom ou date de naissance), que faites-vous ?

D , ve

W Jen parle a un personnel du service dans lequel je suis pris en charge

Explication : Il ne faut pas hésiter a en parler au personnel soignant qui vous prend
en charge. En effet, une erreur d'un chiffre dans la date de naissance ou d'une lettre
dans le prénom peut entrainer de lourdes conséquences.

3. Trouvez le mot qui se cache dans le rébus suivant :

Identitovigilance [ i-dent-tee-t6t-vigil-anse)

Explication : L'identitovigilance est un systéme de surveillance des incidents liés a
Uidentification des patients, pour garantir que les soins qui vous sont dispensés sont
bien ceux qui vous sont destinés.

Meédicaments

4. Lorsque je suis hospitaliséle), que dois-je faire de mes médicaments habituels ?

D sy . . . \

B Je remets mes médicaments a Uinfirmier(ére] ou & ['équipe soignante dés mon
arrivée.

5. Si je pense avoir un effet indésirable lié a un médicament, que puis-je faire ?

L En parler & un professionnel de santé et signaler l'effet indésirable.

Explication : Tout patient peut déclarer un effet indésirable suspecté lié a un
médicament aupres d'un professionnel de santé (médecin, pharmacien, infirmier) ou
directement sur le portail national de signalement. Ces déclarations permettent de
renforcer la surveillance et la sécurité des médicaments.



Droits des patients

6. Un patient hospitalisé peut demander a ce que sa présence dans U'établissement
ne soit pas divulguée.

Wi
[ Hrereme

Explication : C'est le droit a l'anonymat. Vous pouvez demander la confidentialité sur
votre présence dés votre admission.

7. Patient, je peux désigner par écrit une personne de confiance. Quel est son rdle ?

B M'assister dans mes démarches et décisions médicales

L Ecouter mes secrets

Explication : La personne de confiance (parent, proche ou médecin) peut assister aux
entretiens médicaux et sera consultée au cas ouU le patient ne pourrait plus exprimer
sa volonté. La personne de confiance est différente de la personne a prévenir : la
personne a prévenir est contactée en cas de besoin ou d'événement concernant votre
hospitalisation.

8. Les mots mélés

Retrouvez les mots suivants : Confidentialité - Représentant - Usagers - Certification -
Santé - Soins - Choix - Acceés - Droits - Démocratie - Qualité - Intimité

/C ERTI F I CAT 1 ONZ O\
CONF I DENT I AL I TE
A PUUHAUMCIKTLZPRSTC
X ENI EDRPHOGI EAC
NJ O I TI I OO EDUDVPNM
QHQMAI YNI MUERTA
FOFRTZCXULXLWME E K
Y I Q K KGBFVHSOSRE
P TUDROITSEMCTEVP
FPAIT NT I MI TERNTFT
TELEMDS SUUYUATTDA
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| FEUSAGERSUETTC X)




9. Lors de ma venue ce jour, les professionnels de santé ne m’ont pas pesé et jai
constaté une perte/ou prise de poids : [Plusieurs réponses sont possibles)

M Je le dis car ca peut avoir un impact sur le dosage de mes traitements
médicamenteux
M Je le dis, c'est important pour la composition de mes menus

10. Charade

1. Mon premier est le contraire de doucement. Vite

2. Mon second est la premiére lettre de Ualphabet. A
3. Mon troisiéme est au bout des crayons. Mine

Mon tout est bon pour le corps. Que suis-je ? Vitamine

Mon Espace Santé

11. Mon espace santé c’est :

B Un carnet de santé numérique sécurisé

[l apphecation-pour—co ahd d Schea

Explication : Vous pouvez y retrouver vos ordonnances, résultats d’examens,
comptes-rendus, etc.

12. Qui peut accéder a vos documents de santé ?
B sculement les professionnels de santé autorisés

Explication : Vous controlez l'acces aux documents stockés dans votre profil « Mon
espace santé». Seuls les professionnels que vous autorisez accedent aux documents
de votre profil. Vous recevrez une notification dés qu’un professionnel s’y connecte.
Vous pouvez également choisir de bloquer U'accés a un professionnel depuis la
rubrique « Confidentialité » dans les parametres de votre compte. Vous pouvez aussi
masquer tous vos documents a 'ensemble des professionnels de santé.

13. Comment puis-je accéder a Mon espace santé ?
B £n me connectant avec mon identifiant et mon mot de passe sur le site ou lapplication
Mon espace santé

|:|-En-a-ppe+e-n-t-men-m-ed-eem-hiert-enb

(e . )

Explication : Vous pouvez activer des maintenant votre profil Mon espace santé

a laide de votre carte Vitale et du code provisoire recu par e-mail ou courrier en
cliquant sur le bouton «Activer Mon espace santé » situé sur la page d'accueil du site
monespacesante.fr.
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